Vieobecné obchodné podmienky (VOP)

Prevadzkovatel’:

LOOK PD s.ro., M. R. Stefénika 7, 971 01 Prievidza
1¢O: 50 725 688, DIC: 2120469021

Email: info@salonlook.sk

Telefon: 0908 620 022

1. Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky upravuji vzt'ahy medzi firmou LOOK PD s.r.o. a jej zdkaznikmi pri
poskytovani sluZieb salénu LOOK vrétane rezervicie terminov prostrednictvom online rezervaéného
systému.

2. Rezervacia terminu

. Zikaznik mbZe vykonat' rezervéciu sluZzby osobne, telefonicky, emailom alebo prostrednictvom
online rezervaéného systému.

. Vytvorenim rezervécie zdkaznik potvrdzuje, Ze sthlasi s tymito Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami.

3. ZruSenie alebo zmena rezervicie

. Zdkaznik je povinny zruit' alebo zmenit rezervovany termin najneskdr 24 hodin pred
dohodnutym ¢asom.

. Zrugenie je moZné vykonat’ telefonicky na &isle 0908 620 022 alebo emailom na info@salonlook.sk.

. V pripade nezrufenia rezervécie v&as alebo v pripade neospravedlnenej neticasti si prevddzkovatel
vyhradzuje privo détovat’ storno poplatok vo vyske 50 % z ceny rezervovanej sluzby.

4. Zakazané spravanie pri rezerviciich
. Je zakdzané vytvérat’ fiktivne alebo zdmerne nepravdivé rezervécie.

. Opakované porufenie pravidiel mdZe viest' k blokécii moZnosti rezervécie alebo k odmietnutiu
poskytnutia sluZieb.

5. Ceny a platobné podmienky
. Ceny sluZieb si uvedené v platnom cenniku dostupnom na previdzke alebo webstrinke.
. Platba za sluZby je moZnd v hotovosti alebo platobnou kartou na previdzke.
6. Reklamacie
. Reklamdcie poskytovanych sluZieb sa riadia Reklama¢nym poriadkom salénu LOOK.
. Reklamdciu je potrebné uplatnit’ bezodkladne, najneskdr do 7 dni od poskytnutia sluZby.
7. Ochrana osobnych tidajov

. Ochrana osobnych tidajov zdkaznikov sa riadi samostatnym dokumentom Politika ochrany osobnych
udajov (GDPR).



8. Ziveretné ustanovenia

. Prevaddzkovatel si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto VOP.
. Aktudlne znenie VOP je vZdy dostupné na webstrdnke a na prevadzke salénu LOOK.

Tieto Veobecné obchodné podmienky nadobidaji d¢innost’ diia: 26.04.2025.
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